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SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA GRESIK

NOMOR : W13-A17/23.1/PS.02/SK/01/2019

TENTANG
STANDARD OPERATING PROCEDURE
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

PADA PENGADILAN AGAMA GRESIK TAHUN 2019
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KETUA PENGADILAN AGAMA GRESIK

Bahwa untuk menjamin efektivitas, ketertiban, ketepatan waktu
dan pelayanan informasi dalam penanganan pengaduan perlu
dibentuk Tim Pelaksanaan Penanganan Pengaduan Pada
Pengadilan Agama Gresik.

Bahwa Pegawai Negeri Sipil yang namanya tersebut dalam
lampiran surat keputusan ini dipandang cakap dan memenuhi
syarat untuk ditunjuk sebagai Tim Penanganan Pengaduan
Masyarakat pada Pengadilan Agama Gresik Tahun 2018;

Undang-undang Nomor 14 Tahun 1985 jo. Undang-undang
Nomor 05 Tahun 2004 jo. Undang-undang Nomor 03 Tahun
2009 tentang Mahkamah Agung ;

Undang-undang nomor 7 tahun 1989 jo. Undang-undang Nomor
03 Tahun 2006 jo. Undang-undang Nomor 50 Tahun 2009
tentang Peradilan Agama ;

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik ;

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Fublik;
Peraturan Komisi Informasi Publik Nomor O1 Tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Publik ;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI, Nomor :@ 1~144
/KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di
Pengadilan ;

Peraturan Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 9 Tahun
2016 Tentang Pedoman Penanganan Pengaduan (Whistleblowing
System) Di Mahkamah Agung Dan Badan Peradilan Yang Berada
Dibawahnya;

Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung RI Bidang Non Yudisial
Nomor : 01/WKMA-NY/SK/1/2009 tentang Pedoman Pelayanan
Informasi pada Mahkamah Agung RI ;

Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama
Mahkamah Agung RI Nomor : 017/DjA/SK/VII/2011 tentang
Pedoman Pelayanan Meja Informasi di Lingkungan Peradilan
Agama ;
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MEMUTUS KAN

: Memberlakukan Standard Operating Procedure (SOF) Pengadun

Masyarakat yangdigunakan untuk penanganan pengaduan msyarakat
dan publikasi terhadap pengaduan masyarakat;

Standard Operating Procedure (SOF) Pengadun Masyarakat yang
digunakan untuk penanganan laporan pengaduan msyarakat dan
publikasi terhadap pengaduan masyarakat sebagaimana terlampir;

. Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan

bahwa apabila dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan akan diubah
dan diperbaiki sebagaimana mestinya.

Surat keputusan ini diberikan kepada pegawai yang bersangkutan untuk diindahkan dan

dilaksanakan.

Ditetapkan di : Gresik
Pada tanggal : 0Z Januari 2018
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SOP Pengaduan

Dasar Hukum Kualikas: pelaksana
*  Jneang Undang Nomor 48 Tanun 200% tentang Kekuasasn Kehakiman; 1. 81 Saderajat;
2 cuncang nomar 7 ishun 1963 tenteng Petedian Agama yang divbeh dengenild. SMA Saderajat yang memanami poia bindalmin,

5
Undang-ungang Normor 3 tshun 200€ dan dwbsh unbik Xedug kalirys dengan Undang
wndang nemor 50 ehon 2008

3 4MA No 28 Tehun 2012 tertang Standart Palayanen Pengaciam

4 Zaraturzn Menten Pandayagunesn Anaratur Negass Dan Reformasi Brokessi R Momer 35
Tehun 2012 tenteng Pelunjuk Teknis Penyusunar, Psnsispen, can Penerapan St
peiEyanEn

$ Perslwsn Mankamsan Agung R Momor § Tahus 2018 igntang Padoman Pananganan)
Pengaduan

8 Persturan Sekrstans Mankamah Agudnig RI Nemer | 002 Tahun 2052 1eimang Pedomern]
osnyusunan Standar Opsrasiznal Prosedur oi fingkungan Mankamah Agung dan Peraclan
vang bersds dicawshnve
3K Dirien Nemor C815DAHM 2/SKN207 4, Temtang Neskah Srandar S0P
Penysiesaian perkars yang disahean 24 Ssctamper 2014 tantang cenpeszhan nasksh
SOP Penyslasaian Farkara

8 SN IS0 0012015 Klausul §1.2

8 Stendar SAPM PAMS Edesi ll Tahur 2018 SHH 380 1:

Katarkaitan Pera_t_atanipaﬂﬂkapan
1. SOP Pelayanan Informasi (SOP/APIGT Peilengkapan Komputer, Keras. Alat Tulis, Buku
2 S0P Persidansan (SOPIAPIE Fedcmqn SAPM Edsl || dan Peraturan-Parasuran
3. SOP Penyershan Saiinan Butusan Pariame Kepada Para Phak (SOP/AR/0) || AP9esi SWAS dan SIKEF
4. SOP Peneibilen dan Penyershan Akis Carai (SCR/IAP/AZ)
Paringatan Pencatatan dan pendataan
Jika SOF tidak dilsksanskan, maks temuan lidak zkan berakhir FM/AP/BLI0T, FIM/AP/S002
Pelaksana Mutu Baku
Petugss PRJ/
No. Aktivitas £ yaratan
Meja Pei;:elu Pemzrsksa Ketuz :E: ki | e gt
Pengaduan 4 SPROGREREN
A Penerimaan Pengaduan Masyaraka
1
. KKA 28 Tahun .. | SK Ketus fentang Petugas
Menunjuk Petugas Pengadua 8 g
Juk Sy (? 2012 e Meis Pengaduan
2
Menetapkan Standart KMA 26 Tahun 50 meri SK Ketua lentang SCP
Palayanan Pengaduan 2042 TRerdl P=rigaduan
3 |Menerima pengaduan L S¥ Ketus tentang | 10 Menit| Penerimaan Pengaduan
masyarskat  ssczra fsan, Petuges Meje
|nifisan, e-mail, telepon Pengzduan
|Faksimil, sms, il
4 :Memterﬂcan informasi  dan Paperimaan 230 manit| Formulr Pengadusn
|syarat tentang layanan pangsdusn (FMIAFBO/01)
pengaduzn dan membenkan |
formulic pengaduan untuk dilsl J
|Jka masysmakal datang sesarz) |
[isngsung 1
i
3 [Mensleah/meneliti persyaratan| Syarat-syarat |30 menit| Kalengkapan Pengaduan
pengaduan  lersebut  telan| Pengatuan
(memenuhi syarst atay tidak
fermazuk  bukt-bukti  vang|
| digjukan | é
1




Peiaksana Mutu Baku
it Pstugas |PRJiSsk.| Tim
=  — Meja Pangs | Pame- | Ketuz P",”‘W““ L ek Output
Pengaduar | duan riksa Penengkdpan
4 |Membankan informasi gan sysrst Penarimagn 30 Formulir Pengadusn
entang  layeran  pengadusn dan pengsduan meml FMiARBO0
memberkan  Tormulit  fangaduzn)
untuk: dilst fks masyargkst dateng
5855 Iangsung
: |Mensizahimensiy DEcsyaratEn Syarat-syaral 3 | Kelengkspan Pengadusn
pengaduan tarsebut Blgh memenuh) Pangaduzn menit
syarat g8y TO3k  (ETinasuk bukl-
bukti yeng digjukar 1.
£ [Melskukan pengsEn den uploed Kelangkagsan 10 Dasz pengaduan
dets pengaduan spabills mamanuhi Fengaduan Menlt | t=tuplosd calam aplikss
syaral meislul aplikas SIWAS MA RI SIWAS MA RI
|
7 |Membenkan pangaduan Data pengeduan | 40 | Bzhan Laporen
yang tsiah cicetak meiaiu aphkas teugload dalem | Menit | Pengaduen
SIWAS A RI dan aglikssi SIWAS MA |
menggandskannys unluk dijadikan Ri
=rsip lsporan pargaduan
3 |Membuat laporen pangadusn dan Bahan Laperan 18 Register Pengadusn
mencERinys dzlam register Pargeduan Menit Hasyarakat
pengaduan (FM/APIBLITZ)
3 |Menerusxan Pengaduan Ke Hawas Regiser * han | Arer Leporan Pengedusn
MAR| Pargadusn Y¥ang Dikinrs Ke Bawss
Masyarakat MARI
B Delegasl Pengaduan
1 |Menefima  delegast  pangadusn q:) SK Katuz PA 15 Pentielegasian
masyarakat dan Achkas: SIWAS MA ranmeg Tim Menit Pengadusn
Ri Pangeioia
Penangsnan
], Pengaduan
2 [Meneruskan deleges cengaduan ke Pendslagasian F5] Berkas Delagasi
Kgtua umuk cibnoakianju l-:l:’ Pangaduan meanit Pengsdugn Dllenms
L Ketus
Weanuniuk TIM Pamenkss Q Sarkes Dalsgas 18 SK Penunjuker TIM
Pengadusn Pergadusn mant Pemerikss
e Dilenma Ketwz
3 |Melakukan pemenksasn pengaduan SK Penunjukan TIM] 1nan | Arsip Tingsk Lenjut Atas:
bardzsarkan Pa=giriman Hasl Femarikes Pamerikaszan BAWAS /
Psmeankssan S57 BAWAS Beritz Acara Pemeriksaan
_i yang banisi mkomandas)
N7
4 |Mergnm Resomerdss: gigs Hesll Arsip Tindsk Lenjut| 1 hari Bukl Panginman
Pamerikssan Awzs Pemsnkasazn
BAWAS / Beriia
foras Pameriksssn
yang bans
rekomendasi
5 |Msnerma Surat Keputusan dari Bukt Pengiriman 38
Pejabat Yang Berwsnang ( y ) ment | S &80 Pejzbat Yang
Serwenan dan diinput
kedsiam apikas! SIWAS
s=rta SIKEP

Difetapkan di : Gresik

: 02 Januari 2018
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