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SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA GRESIK

NOMOR : W13-A17/293/PS.02/8K/9/2020

TENTANG
STANDARD OPERATING FROCEDURE
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

PADA PENGADILAN AGAMA GRESIK TAHUN 2020

KETUA PENGADILAN AGAMA GRESIK

Bahwa untuk menjamin efektivitas, ketertiban, ketepatan waktu
dan pelayanan informasi dalam penanganan pengaduan perlu
dibentuk Tim Pelaksanaan Penanganan Pengaduan Pada
Pengadilan Agama Gresik.

Bahwa Pegawal Negeri Sipil yang namanya tersebut dalam
lampiran surat keputusan ini dipandang cakap dan memenuhi
syaral untuk ditunjuk sebagai Tim Penanganan Pengaduan
Masyarakat pada Pengadilan Agama Gresik Tahun 2018;

Undang-undang Nomor 14 Tahun 1985 jo. Undang-undang
Nomor 05 Tahun 2004 jo. Undang-undang Nomor 03 Tahun
2009 tentang Mahkamah Agung ;

Undang-undang nomor 7 tahun 1989 jo. Undang-undang Nomor
03 Tahun 2006 jo. Undang-undang Nomor 50 Tahun 2009
tentang Peradilan Agama ;

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik ;

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
Peraturan Komisi Informasi Publik Nomor (1 Tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Publik ;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI, Nomor : 1-144
/KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di
Penzadilan ;

Peraturan Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 2 Tahun
2016 Tentang Pedoman Penanganan Fengaduan (Whistleblowing
Systemm) Di Mahkamah Agung Dan Badan Peradilan Yang Berada
Dibawahnya;

Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung RI Bidang Non Yudisial
Nomor : O1/WKMA-NY/SK/1/2009 tentang Pedoman Pelayanan
Informasi pada Mahkamah Agung RI ;

Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agzama
Mahkamah Agzung Rl Nomor : 017/DjA/SK/VII/2011 tentang
Pedoman Pelayanan Meja Informasi di Lingkungan Peradilan
Agama ;




MEMUTUS KAN

Menetapkan

Pertama : Memberlakukan Standard Operating Procedure (SOF) Pengadun
Masyarakal yangdigunakan untuk penanganan pengaduan msyarakat
dan publikasi terhadap pengaduan masyarakat,

Kedua : Standard Operating FProcedure (SOP) Pengadun Masyarakat yang
digunakan untuk penanganan laporan pengaduan msyarakat dan
publikasi terhadap pengaduan masyarakat sebagaimana terlampir;

Ketiga : Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
bahwa apabila dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan akan diubah
dan diperbaiki sebagaimana mestinya.

Surat keputusan ini diberikan kepada pegawai yang bersangkutan untuk diindahkan dan
dilaksanakan.

Ditetapkan di : Gresik
13 ngga[ : 01 September 2020
7 ‘,' mgadilan Agama Gresik,
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